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Антикоррупционная 
политика

ГРУППА «ЗЕТТА СТРАХОВАНИЕ» 

17 мая 2023 года Группа Allianz закрыла сделку по продаже контрольного пакета акций (50,1%) своего российского 

подразделения компании «Интерхолдинг» - российский бизнес Allianz объединился с «Зетта Страхование».

Фактически, Группа объединяет наследие «Цюриха», «Альянса» и «Росно».
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Антикоррупционная 
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МАСШТАБ БИЗНЕСА

ДИВЕРСИФИЦИРОВАННЫЙ 

ПОРТФЕЛЬ

Полный спектр востребованных 

страховых продуктов:

• ДМС

• Страхование жизни

• Страхование имущества 

и ответственности

ФИНАНСОВАЯ 

НАДЕЖНОСТЬ

Крупнейшие выплаты:

6 млрд руб. (2009 г.)
Авария на Саяно-Шушенской ГЭС

2 млрд руб. (2008 г.)
Пожар на подстанции

0,9 млрд руб. (2011 г.)
Пожар на складе запчастей 

и оборудования

РЕЙТИНГ НАДЕЖНОСТИ ПОДТВЕРЖДЕН

ВЕДУЩИМ АГЕНТСКОМ «ЭКСПЕРТ РА»

+
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Антикоррупционная 
политика

ISO 37001:2025

Фокус на управлении рисками

Усиление роли высшего руководства

ISO 37001:2016 ISO 37001:2025

Июнь 2026Октябрь 2025

Технологии и цифровизация
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Антикоррупционная 
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ОСНОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ АНТИКОРРУПЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ

Ответственные лица за 

реализацию системы 

антикоррупционного 

комплаенс

Проверка 

контрагентов

Обучение сотрудников 

по вопросам 

противодействия 

коррупции

Урегулирование 

конфликта 

интересов

Принцип 

«тон сверху»

Дарение и получение деловых 

подарков, представительских расходов, 

организация представительских 

мероприятий, участие в 

благотворительных и спонсорских 

проектах

Внедрение 

«горячей линии»

Разработка 

и утверждение 

антикоррупционной 

политики
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Антикоррупционная 
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АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ПОЛИТИКА

Прозрачность и честность 

при ведении бизнеса 

Ответственность 

руководства

Участие всех работников Принцип абсолютной 

нетерпимости 

• основные правила, стандарты и принципы, направленные на предупреждение, выявление и предотвращение 
фактов коррупции и взяточничества

• действует в отношении всех работников компании

• обучение и регулярные коммуникации 

• доступность документа
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ИНЫЕ ВНУТРЕННИЕ ДОКУМЕНТЫ

Антикоррупционные 

оговорки

Кодекс этики

Лист Red Flags in Books 

and Records

Регламент управления 

конфликтом интересов

Регламент управления конфликтом 

интересов в продажах

Процедуры в сфере представительских 

расходов и дарения подарков

Инструкция по информированию о 

нарушениях в системе комплаенс

Порядок проверки добросовестности

контрагентов 

АНТИКОРРУП

ЦИОННАЯ 

ПОЛИТИКА

Антикоррупционная 
политика
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Антикоррупционная 
политика

КОДЕКС ЭТИКИ
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Антикоррупционная 
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ОСНОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ АНТИКОРРУПЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ

Ответственные лица за 

реализацию системы 

антикоррупционного 

комплаенс

Проверка 

контрагентов

Обучение сотрудников 

по вопросам 

противодействия 

коррупции

Урегулирование 

конфликта 

интересов

Принцип 

«тон сверху»

Дарение и получение деловых 

подарков, представительских расходов, 

организация представительских 

мероприятий, участие в 

благотворительных и спонсорских 

проектах

Внедрение 

«горячей линии»

Разработка 

и утверждение 

антикоррупционной 

политики
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Антикоррупционная 
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ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА

Департамент комплаенс, одно из направлений которого – антикоррупционный комплаенс

Доступность и прозрачность на внутреннем портале 
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Антикоррупционная 
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ОСНОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ АНТИКОРРУПЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ

Ответственные лица за 

реализацию системы 

антикоррупционного 

комплаенс

Проверка 

контрагентов

Обучение сотрудников 

по вопросам 

противодействия 

коррупции

Урегулирование 

конфликта 

интересов

Принцип 

«тон сверху»

Дарение и получение деловых 

подарков, представительских расходов, 

организация представительских 

мероприятий, участие в 

благотворительных и спонсорских 

проектах

Внедрение 

«горячей линии»

Разработка 

и утверждение 

антикоррупционной 

политики
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Антикоррупционная 
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С КОНТРАГЕНТАМИ

Антикоррупционная оговорка

 Обязательство контрагента соблюдать 

требования законодательства, в т.ч. 

Антикоррупционного

 Стандартная и развернутая формы

Тендерный комитет

 Объективность выбора 

поставщика/подрядчика

 Заверение об отсутствии 

аффилированности

Проверка добросовестности 

контрагента 

 Проверка СБ

 Проверка Отделом закупок и тендеров 

 Анкета самооценки поставщика

 Оценка риска недобросовестности 
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Антикоррупционная 
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ОСНОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ АНТИКОРРУПЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ

Ответственные лица за 

реализацию системы 

антикоррупционного 

комплаенс

Проверка 

контрагентов

Обучение сотрудников 

по вопросам 

противодействия 

коррупции

Урегулирование 

конфликта 

интересов

Принцип 

«тон сверху»

Дарение и получение деловых 

подарков, представительских расходов, 

организация представительских 

мероприятий, участие в 

благотворительных и спонсорских 

проектах

Внедрение 

«горячей линии»

Разработка 

и утверждение 

антикоррупционной 

политики



14

ОБУЧЕНИЕ И КОММУНИКАЦИИ

Антикоррупционная 
политика

Вводный инструктаж по Комплаенс

Вебинары про Комплаенс 

на всю компанию, 

приглашенные спикеры

Обучение для Агентов

Welcome встречи с новыми 

сотрудниками

Комплаенс-амбассадоры

 Внутренний портал 

 Портал обучения

 ТГ-канал (более 250 

постоянных участников)

 Рассылки на всех сотрудников

 Сайт компании

Алан Гринспен, американский экономист, один 

из самых влиятельных руководителей ФРС США: 

«Образование - это ключ к пониманию и борьбе 

с коррупцией. Чем больше люди знают, тем 

меньше шансов на злоупотребления».

“
Неделя противодействия 

мошенничеству

Дистанционный курс 

«Предупреждение коррупции» 

Викторины с призами
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ОСНОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ АНТИКОРРУПЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ

Ответственные лица за 

реализацию системы 

антикоррупционного 

комплаенс

Проверка 

контрагентов

Обучение сотрудников 

по вопросам 

противодействия 

коррупции

Урегулирование 

конфликта 

интересов

Принцип 

«тон сверху»

Дарение и получение деловых 

подарков, представительских расходов, 

организация представительских 

мероприятий, участие в 

благотворительных и спонсорских 

проектах

Внедрение 

«горячей линии»

Разработка 

и утверждение 

антикоррупционной 

политики
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Антикоррупционная 
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Автоматизировано 

декларирование ситуаций 

конфликта интересов

o Участие всех сотрудников компании 

o Проводится ежегодно

o Всего 8 просто и кратко 

сформулированных вопросов 

o Минимальный процент 

прохождения опроса – 90% 

сотрудников

УРЕГУЛИРОВАНИЕ КОНФЛИКТА ИНТЕРЕСОВ

Автоматизировано заполнение 

форм раскрытия конфликта 

интересов

o Автоматическое назначение на 

каждом этапе

o «Зашита» матрица принятия решений

Утвержден перечень должностей 

работников, подлежащих проверке 

на предмет наличия КИ

o Приказом закреплены списки, 

ответственные лица и периодичность 

проверки



17
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ОСНОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ АНТИКОРРУПЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ

Ответственные лица за 

реализацию системы 

антикоррупционного 

комплаенс

Проверка 

контрагентов

Обучение сотрудников 

по вопросам 

противодействия 

коррупции

Урегулирование 

конфликта 

интересов

Принцип 

«тон сверху»

Дарение и получение деловых 

подарков, представительских расходов, 

организация представительских 

мероприятий, участие в 

благотворительных и спонсорских 

проектах

Внедрение 

«горячей линии»

Разработка 

и утверждение 

антикоррупционной 

политики
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ОСНОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ АНТИКОРРУПЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ

Ответственные лица за 

реализацию системы 

антикоррупционного 

комплаенс

Проверка 

контрагентов

Обучение сотрудников 

по вопросам 

противодействия 

коррупции

Урегулирование 

конфликта 

интересов

Принцип 

«тон сверху»

Дарение и получение деловых 

подарков, представительские расходы, 

организация представительских 

мероприятий, участие в 

благотворительных и спонсорских 

проектах

Внедрение 

«горячей линии»

Разработка 

и утверждение 

антикоррупционной 

политики
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Антикоррупционная 
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ПОДАРКИ И ПРЕДСТАВИТЕЛЬСКИЕ РАСХОДЫ 

Утверждены индивидуальные лимиты на представительские 

расходы  

Регулярный контроль соблюдения лимитов и постконтроль

со стороны комплаенс

Ежегодный автоматизированный опросник для топ-

менеджмента 
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ОСНОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ АНТИКОРРУПЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ

Ответственные лица за 

реализацию системы 

антикоррупционного 

комплаенс

Проверка 

контрагентов

Обучение сотрудников 

по вопросам 

противодействия 

коррупции

Урегулирование 

конфликта 

интересов

Принцип 

«тон сверху»

Дарение и получение деловых 

подарков, представительских расходов, 

организация представительских 

мероприятий, участие в 

благотворительных и спонсорских 

проектах

Внедрение 

«горячей линии»

Разработка 

и утверждение 

антикоррупционной 

политики
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Антикоррупционная 
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РЕАЛИЗАЦИЯ ГОРЯЧЕЙ ЛИНИИ
НА ВНУТРЕННЕМ КОРПОРАТИВНОМ ПОРТАЛЕ  

Стандарт ISO 37002:2021 Whistleblowing management

systems — Guidelines (Руководство по 

информированию о нарушениях)

Стандарт расширяет перечень нарушений и подразумевает не 

только нарушения антикоррупционной, но и любой другой 

политики. Таким образом логичным представляется создание 

глобальной Горячей линии комплаенс по нарушениям 

(например, включая нарушения Коммерческой, 

Антимонопольной и т.д. политики)
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РЕАЛИЗАЦИЯ ГОРЯЧЕЙ ЛИНИИ 

НА ВНУТРЕННЕМ КОРПОРАТИВНОМ ПОРТАЛЕ И НА САЙТЕ

Анонимность Единый контакт 

Регламентирована 

маршрутизация

Памятка для 

партнеров и 

контрагентов

Конфиденциальность Доступность 24/7
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ОСНОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ АНТИКОРРУПЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ

Ответственные лица за 

реализацию системы 

антикоррупционного 

комплаенс

Проверка 

контрагентов

Обучение сотрудников 

по вопросам 

противодействия 

коррупции

Урегулирование 

конфликта 

интересов

Принцип 

«тон сверху»

Дарение и получение деловых 

подарков, представительских расходов, 

организация представительских 

мероприятий, участие в 

благотворительных и спонсорских 

проектах

Внедрение 

«горячей линии»

Разработка 

и утверждение 

антикоррупционной 

политики
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